
 
  

KOLとの関係性を強化し 

長期的なステークホルダーマネジメ

ントを実現。 

KOLの影響力を定量で評価。 

医療業界のめまぐるしい変化に直面している企業は、キー・オピニオン・リーダー（KOL）を見極

め、協力を仰ぐために新たな戦略を取り入れる必要があります。Veeva Medical CRM を活用して

KOLを総合的に把握し、確かな情報にもとづく臨床研究面の協力体制を確保しながら、信頼関係を

強化しましょう。 

 

メディカルアフェアーズ専用に開発された Veeva Medical CRM を現場のメディカルチームが利用

すれば、KOLの全体像を把握し、チャネル横断的に最適な医薬情報を提供することができます。メ

ディカルチームが必要とするインサイトを得られるように、プロファイルには主なアクティビティ

やイベント、チャネル選好、臨床面の関心事、所属などの情報を盛り込みました。コマーシャルチー

ムも Veeva CRM を利用するため、メディカルチームは営業・マーケティング関連のやり取りを把

握し、組織的なプランを立てることができます。新たなアプリケーションを導入する必要もありま

せん。 

 

 

メリット 

 

 関係性を強化 – メディカル部門がステークホルダーとの関係性を維持向上し、チャネル横断的に適

切にマネジメントする上で役立ちます。 

 アクションにつながるインサイト – 臨床研究のニーズや関心事に対する知識を深めることで、長期

的な関係を構築することができます。 

 データを定量化 – リアルタイムでの指標管理によって組織全体の成功を促進し、臨床研究面の信頼

性を向上することができます。 

 コマーシャルチームとの連携を強化 – コマーシャルチームと足並みを揃え、計画を調整しながら、

総合的な管理体制やコンプライアンスを確保することができます。 



 

チャネル横断的に関係性を強化 

ライフサイエンス業界に特化した初の完全統合型マルチチャネル

CRMソリューション、Veeva Medical CRMなら、チャネル横断的に

的を絞った最適な関係性強化プランを立てることができます。規制に

準拠した Eメールが送れる Veeva CRM Approved Email、オンライ

ンコミュニケーションに役立つ Veeva CRM Engage、などの各種モ

バイルアプリケーションを取り揃え、面談に役立つ医薬リソースを組

み込んでいます。あらゆるチャネルからアクセスできるよう、規制準

拠コンテンツも一元管理。Veeva Medical CRMとセールスフォース・

ドットコムのサービスクラウドを統合しているため、コールセンター

の能力を向上し、セルフサービス型ポータルを構築することもできま

す。 

 

ライフサイエンス業界に特化、充実した KOLデータ 

メディカルアフェアーズ専用に開発された Veeva Medical CRMを利

用すれば、医薬用語集を整備し、主な医療従事者の検索・プロファイ

リング・関係性強化プロセスを自動化することができます。メディカ

ルチームとコマーシャルチームはソートリーダーとのやり取りを部

門横断的に把握しながら、各部門特有のビジネスニーズを反映した個

別の対応をとることも可能です。Veeva Medical CRMのアカウント

プロファイルは充実した KOLデータを備えているため、臨床面の関

心事や研究歴、チャネル横断的な活動、リーダーとしての経歴といっ

た主な情報はもちろん、エキスパート一人一人の科学的視点も把握で

きます。CRMから直接利用できるデータは毎週更新されており、デ

ータの品質や精度に関する厳しい基準にも対応します。 

Learn more at veeva.com/jp｜03-6721-9800｜japan.info@veeva.com 

ロールベースの機能 

Veeva Medical CRMはメディカルアフェアーズや現場のユーザーのニ

ーズに応じて充実した機能を備えています。顧客に接するチームがす

べて同じ CRM システムを利用するため、最終的にはチーム横断的な

調整が可能になります。Veeva Medical CRMを活用すれば、本社での

アカウントプランの作成やトラッキングはもちろん、詳細な KOLプラ

ンニングやプロファイリングにも役立ちます。 

医薬リソースライブラリ 

Veeva Medical CRMと Veeva Vault MedCommsを併用すれば、出版

物から現場の医療文書まで、あらゆるチャネルの医薬コンテンツを

一元管理することができます。この医薬リソースライブラリはオン

ラインでもオフラインでも利用できる上、アドホックなプレゼン作

成などの機能も装備。MSLは最適なコンテンツを数分で発見できる

ため、ソートリーダーとのやり取りに十分な時間を割けます。医薬関

連の問い合わせ、プレゼンテーション、各種情報を同一システム内で

一元管理し、マルチチャネルへの配布から有効期限の管理、コンプラ

イアンスの確保、データやメッセージの一貫性向上まで、トータルに

サポートします。 
 

モバイル CRM 

現場のユーザーは、いつでもどこでもアクセスできるフレキシブル

な環境を求めています。このソリューションは iPadのネイティブユ

ーザーインターフェースやジェスチャーに合わせてゼロから開発し

ており、iPad 独自のフォームファクターやナビゲーション、各種機

能を有効活用できるように設計されています。そのため、高パフォー

マンスや迅速な学習能力はもとより、オンライン／オフラインアク

セスや同期の自動化によって生産性を向上することができます。 

 

アクションにつながるインサイト 

処方データや売上データと顧客対応情報を CRM内で簡単に統合し、

各ソートリーダーの全体像を把握できるため、確かな情報にもとづ

く意思決定や現場での効果的なアウトリーチにつながります。Veeva 

Medical CRM は、MR やメディカルアフェアーズ向けに使いやすい

アドホックレポート機能を備えたオンライン／オフラインのサポー

トを各種取り揃えています。チャネル横断的な顧客とのやり取りを

記録し、分析することも可能です。メディカルチームやマーケティン

グチームがこうした機能を活用すれば、ステークホルダーとの関係

構築を計画し、継続的に向上するうえで役立ちます。 

機能 

KOLネットワークマップ 

ネットワーク可視化機能を利用すれば、ステークホルダー間の関係や

所属、医療機関（HCO）内の外部エキスパートリソースが一目瞭然で

す。隠れた KOLを明らかにし、組織内を掘り下げ、ステークホルダ

ーのコミュニティにおける新しいアイデアの浸透状況をトラッキン

グしましょう。カスタムリサーチの調査結果やサードパーティの情報

などをプロファイルに重ねれば、ステークホルダーに関する新たなイ

ンサイトを得ることができます。 
 

コールセンターからの案件に Eメールで対応 

医療従事者（HCP）から寄せられた問い合わせや、コールセンターか

ら転送された個人のEメールで現場担当者が把握した問い合わせに、

コンプライアンスを確保した方法で対応します。Salesforceのプラッ

トフォームをベースにした Veeva CRMなら、サービスクラウドを活

用してコールセンター機能もサポート。Veeva CRM Approved Email

とシームレスに統合し、規制に準拠したパーソナル E メールのやり

取りを実現すれば、メディカルサイエンスリエゾン（MSL）は任意の

チャネルから医療従事者にすばやく返信することができます。また

Veeva Medical CRMは、Veeva Vault MedCommsの医薬コンテンツ

も管理できるため、MSL は最新の承認済みリソースへのリンクを送

信することも可能です。 

詳細な KOLプロファイル 

アクションにつながるインサイト 
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