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Veeva Commercial Summit Connect LatAm 2021

Proximos passos da transformacao digital na industria de ciéncias da saude na América Latina:
uso da tecnologia para criar valor e aumentar o engajamento dos profissionais de saude.

Aconteceu no dia 2 de setembro o Veeva Commercial Summit Connect LatAm 2021. No evento, lideres da
Industria Farmacéutica que estao impulsionando a exceléncia digital em toda a jornada do cliente,
compartilharam suas histérias de sucesso.

Representantes de 13 laboratorios, entre os quais Libbs, Griinenthal, MSD, Glenmark, Apsen, Astellas,
Boehringer Ingelheim, Teva e Pfizer, falaram sobre suas experiéncias e compartilharam como suas
empresas estao escolhendo e implementando as ferramentas que auxiliam e aceleram o processo de
transformacao digital.

A Veeva reforca um de seus principais valores que € fazer sempre o que é certo no dia a dia com os clientes.

Foram discutidos o uso das visitas remotas, dos eventos virtuais e outros canais; a otimizagao da execucao
comercial através da segmentacao digital e uso de inteligéncia articifial (IA), do uso de dados confidveis e de
alinhamento eficaz do campo; e a importancia do conteddo para promocao e acesso a mercado.

Peter Gassner, CEO, e Paul Shawah, EVP de Estratégia da Veeva apresentaram tendéncias tecnoldgicas do
mercado de ciéncias da vida e como a Veeva pretende continuar auxiliando a industria nesse caminho
através de inovagoes de dados e novas ferramentas que promovam a exceléncia digital.

Peter destacou a area de Consultoria de Negdcios, na qual a equipe LatAm foi uma das pioneiras na Veeva,
como um dos mais importantes passos para o futuro da mudanga digital em Farma:

a4
A Consultoria de Negdcios é a forma como podemos ajudar toda esta tecnologia a criar valor para a
industria, entendendo as situacoes locais e oferecendo ferramentas que os ajudem a responder as
demandas de forma eficiente. ry

Bryce Davis, Diretor Sénior, e MJ Guru, VP de Produto e Engenharia da Veeva falaram sobre o novo produto
da empresa que pretende revolucionar a relagao da industria com os médicos, o Engage Connect.

Ainda sobre este tema, Paul Shawah ressaltou que o principal fator para o engajamento digital é criar a
experiéncia em volta das necessidades unicas de cada cliente e que esta é exatamente a meta do Engage
Connect.

Desenvolvido para criar uma maior conexao com os médicos, o Engage Connect é a fuséo do Engage
Meeting com o My Veeva for Doctors, um canal pull onde o profissional de satde se torna o protagonista
da interacao com a industria, podendo contatar laboratoérios, representantes ou MSLs, de acordo com sua
necessidade.
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Paul apresentou também, nimeros da aceleracao digital vivida pela area comercial da indUstria de ciéncias
da vida durante a pandemia da COVID-19 e falou sobre a versao para Desktop do Veeva CRM.

a4
Estamos melhorando esta experiéncia de escritorio ou de casa para que seja ainda melhor do que a
experiéncia em campo, com flexibilidade de uso para a industria e seus clientes, de acordo com o
canal mais adequado para cada mensagem e cada momento. vy

Paul apresentou também, nimeros da aceleracao digital vivida pela area comercial da indUstria de ciéncias
da vida durante a pandemia da COVID-19 e falou sobre a versao para Desktop do Veeva CRM.

Sobre 0 aumento da transformacgao digital no mercado latino-americano de ciéncias da saude, Adriano
Vieira, Gerente Geral LatAm da Veeva contou que a empresa esta ampliando sua equipe em mais de 40%
esse ano, devido ao crescimento da comunidade de clientes na regiao, que inclui mais de dez novos
laboratérios em 2021.

Além dos palestrantes que falaram sobre inovagdes e das apresentagoes dos cases da industria, o evento
contou ainda com sessoOes de "Ask The Expert”, nas quais os participantes puderam fazer perguntas
especificas para os speakers dos laboratérios e da Veeva, incluindo o CEO da empresa, Peter Gassner.

O evento terminou oferecendo aos participantes a oportunidade de um Networking Virtual que se aproximou
da experiéncia de interagdes espontaneas que ocorrem em um evento presencial, alimentando a expectativa
de que no ano que vem todos possam estar juntos em uma edigao presencial do Veeva Commercial
Summit Connect LatAm.
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