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Vault Commercial Content 
 Ficha de Produto Simples – Junho de 2023  

 

O Vault Commercial Content é um conjunto unificado de aplicativos de gerenciamento de 

conteúdo corporativo para equipes médicas e de marketing. Ele oferece suporte ao ciclo de 

vida de conteúdo de ponta a ponta para conteúdo promocional, científico e gerenciamento de 

consultas médicas. 

 

O Commercial Content suite inclui Vault PromoMats e Vault Medical. Vault Medical inclui dois 

aplicativos, Vault MedComms e Vault MedInquiry. 

• Vault PromoMats é um aplicativo de gerenciamento de conteúdo regulamentado para 

gerenciar a aprovação, armazenamento e distribuição de conteúdo promocional. 

• Vault MedComms é um aplicativo de gerenciamento de conteúdo regulamentado para 

gerenciar a aprovação, armazenamento e distribuição de conteúdo científico. 

• Vault MedInquiry é um aplicativo para gerenciar e responder a solicitações de 
informações médicas. 

 
 

  

http://veeva.com/promomats
http://veeva.com/medcomms
http://veeva.com/medinquiry
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STATUS DO PRODUTO: 
 

 Anunciado Status # Clientes 

Vault PromoMats 2011 Muito Avançado 100+ 

Vault MedComms 2012 Muito Avançado 100+ 

Vault MedInquiry 2018 Avançado 11-50 
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Vault PromoMats 
 

 
O PromoMats é um aplicativo de gerenciamento de conteúdo regulamentado que suporta todo o 
ciclo de vida do conteúdo promocional. Ele permite a criação, revisão e aprovação de conteúdo, 
gerenciamento de ativos digitais, gerenciamento de reivindicações e conteúdo modular. 
 
O PromoMats está conectado ao CRM para distribuição automática de conteúdo promocional por 
meio de aplicativos como CLM e Approved Email. A API PromoMats permite a integração com 
sistemas de terceiros, como gerenciamento de conteúdo da web ou aplicativos de gerenciamento 
de campanha. 

 
O PromoMats inclui o Brand Portal, um repositório central que torna o conteúdo facilmente 
acessível para usuários internos enquanto aprimora a reutilização de conteúdo. O PromoMats 
gera pacotes de conformidade eCTD para envio digital ao FDA. 
 

 

Anunciado 2011 

Status Muito Avançado 

Tipo de Cliente Enterprise Pharma, Biotech, MedTech, Consumer Products 

# Clientes 100+ 

Plataforma Veeva Vault 

Integrações Conectado com CRM, RIM 
 
 

Vault MedComms 
 

 
MedComms é um aplicativo de gerenciamento de conteúdo regulamentado que suporta todo o 
ciclo de vida do conteúdo científico. MedComms permite revisão e aprovação, armazenamento, 
gerenciamento e distribuição de conteúdo. Ele oferece suporte a tipos de conteúdo exclusivos, 
ciclos de vida e fluxos de trabalho específicos para as necessidades de assuntos médicos. 

 
O MedComms inclui o Medical Portal, um repositório central para controlar a distribuição de 
conteúdo para MSLs e outros grupos de usuários, enquanto aprimora a reutilização de conteúdo. 
 
MedComms distribui conteúdo científico para Medical CRM e MedInquiry. A API MedComms 
permite a integração com sistemas de terceiros, como sistemas de gerenciamento de 
publicações. 

 

Anunciado 2012 

Status Muito Avançado 

Tipo de Cliente Enterprise Pharma, Biotech 

# Clientes 100+ 
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Plataforma Veeva Vault 

Integrações Compatível com MedInquiry 

Conectado com CRM 
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Vault MedInquiry 
 

 
MedInquiry gerencia a recepção e resposta a pedidos de informação médica. 
 
As solicitações podem ser recebidas e rastreadas automaticamente por vários canais, incluindo CRM, 
e-mail e sites. Os detalhes de contato do profissional de saúde podem ser consultados diretamente no 
OpenData. 

 
MedInquiry cria um pacote de resposta que inclui documentos de MedComms, uma carta de 
apresentação e e-mail gerados automaticamente. As respostas são enviadas e rastreadas 
diretamente do MedInquiry. 
 
O MedInquiry pode ser integrado ao Vault Safety e ao Vault Quality para transferir dados relacionados 
a eventos adversos e reclamações de qualidade do produto. 

 

Anunciado 2018 

Status Avançado 

Tipo de Cliente Enterprise Pharma, Biotech, MedTech 

# Clientes 11-50 

Plataforma Veeva Vault 

Integrações Compatível com MedComms 

Conectado com CRM, Network, OpenData 
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