APRESENTAGAO DOS RECURSOS

Medical CRM

O Veeva Medical CRM é uma solugcao multicanal avancada que atende as
necessidades de organizagdes médicas, incluindo a area de assuntos
meédicos, contatos de ciéncias médicas e organizagdes de informacgdes
médicas. Com recursos avancados para planejamento e coordenagao em
todos os canais de comunicacéao, o Veeva Medical CRM é a solugao completa
que voceé precisa para engajar seus formadores de opiniao e profissionais de
saude a qualquer momento e em qualquer dispositivo.

Promova o intercambio cientifico para a era da
medicina de precisao.

Construido especificamente para a area de assuntos médicos, o Veeva Medical CRM
promove compromissos cientificos informados e relacionamentos mais profundos e
confidveis com as partes envolvidas. Ele fornece visdes especializadas aprofundadas,
permitindo que os representantes da ciéncia médica fornegam informagdes relevantes
pelo canal preferido do profissional de saude.

Os perfis sdao adaptados especificamente para equipes médicas de campo, incluindo o
fornecimento de informacgdes sobre atividades e eventos importantes, preferéncias de
canal, interesses clinicos e afiliagées. As equipes da drea de assuntos médicos
também ganham visibilidade compativel com as interagcdes de vendas e marketing para
permitir o planejamento sincronizado, sem a necessidade de usar um aplicativo

genérico de terceiros.
Q




Engajamento estratégico: Coordene, execute e acompanhe o engajamento com
especialistas cientificos e outras partes envolvidas.

Simplifique a disseminagao de contetdo: Comunique facilmente informacgoes
cientificas e médicas para gerar interagées de alto valor.

Insights acionaveis: Tenha compreensao aprofundada das oportunidades cientificas
emergentes, capturando e analisando insights diretamente do campo.

Colaboracao informada: Planeje e alinhe estratégias com as equipes comerciais para
engajar adequadamente as partes envolvidas e os tomadores de decisao.

Planejamento e Envolvimento Cientifico das Partes Interessadas

Crie interag0es significativas planejando, executando e monitorando o engajamento em
todos os canais.

Aplicativo pré-construido baseado em fungdes, adaptado para Representantes
de Ciéncia Médica

Identifique e priorize os Principais Formadores de Opiniao e planeje o
engajamento por meio da integragao com Veeva Link Key People e Veeva Link
Workflows

Engajamento multicanal integrado com Veeva CRM Approved Email, Veeva CRM
Engage e Veeva Digital Events

Conteudo Simplificado para Engajamento Cientifico Informado

Comunique facilmente informacgdes cientificas e médicas para gerar interagdes de alto
valor.

Acesse e apresente conteudo cientifico controlado por versao através do Veeva
CLM

Registre automaticamente o conteddo compartilhado e a reagao do profissional
de saude, eliminando a carga administrativa



Forneca evidéncias cientificas com integracao ao Veeva Vault MedComms

Reuna Insights Médicos Relevantes e Acionaveis
Compartilhe novas informacgdes e perspectivas das principais partes interessadas para
melhor informar a estratégia do produto.

Capture insights estruturados e automatizados, bem como notas de texto e
aprendizados livres.

Capture informacgdes com rapidez e precisao em diferentes dispositivos,
incluindo iPad, telefone, laptop

VisualizagOes de dados pré-construidas através do Veeva CRM Mylnsights ou
analise em toda a organizagao com Link for Medical Insights

Colaboragao Médica e Comercial Conforme as Normas
Coordene o planejamento e o alinhamento entre pares comerciais para impulsionar
estratégias coesas.

Controle e conformidade integrados
Visualizagao da linha do tempo da atividade entre equipes comerciais e médicas

Configuracao definida pela empresa
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