
产品资料

加快审核和发布速度

强化合规管理

生命科学行业的企业如何在日趋严格的合规要求下展开与各种内部及外部人员进行协作来妥善管理宣传材料始终是一项

挑战。企业需要在保证内容在其整个生命周期中的保持合规的同时，富有成效地与外部机构及全球团队进行实时合作，

这给产品品牌和合规团队带来了额外的压力。此外，现在宣传材料从面向单一渠道发展到面向多种渠道，包括网站、闭

环营销（CLM）解决方案、传统打印、电子DA和移动应用程序。Veeva Vault PromoMats可以帮助企业在符合合规要求

的云平台上加强协作，并确保能够在上述所有渠道中保持一致地发布最新合规内容。

宣传材料管理的端到端解决方案

Vault PromoMats使整个管理流程实现自动化，从协同生成宣

传材料、医学/法务/注册 （MLR）审查到多渠道发布、更新，

再到材料的过期和最终撤回。这确保了宣传材料能够更快地投

放市场，同时降低合规风险。现在生命科学企业可以利用一个

端到端应用程序对其全球宣传材料的流程进行管理。

协同内容创建

Vault PromoMats是一套基于云架构的解决方案，有助于内部

团队和外部设计机构针对内容创建和审核开展协作。通过多方

协作将内容更快地投放市场，同时保持对内容的控制与管理。

图1：协同内容创建

图2：可重复使用的资料

Vault PromoMats可以提供一个声明库，用来管理参考文献和

其他相关文件之间的联系，还能够消除歧义，加强总体追溯能

力与合规性。Vault PromoMats支持对所有的文件类型进行管

理，并且支持任意网络浏览器 。

内置电子资料库

Vault PromoMats基于云技术进行搭建和访问，用户可在全球

范围内访问内容库，获取可重用的内容文件。Vault Promo-

Mats不仅存储审批版本，还存储原始素材、源文件和所有历史

版本。内置电子资料库便于多方展开协同工作，实现内容的重

复使用。该库为用户生成新内容提供了一个起点，避免重复劳

动，从而可以节省时间、降低成本。

医学、法务和注册（MLR）审批

Vault PromoMats通过提供自动化版本控制、强大的搜索和实

时批注功能，使MLR审批流程实现自动化和精简化。企业可对

工作流程进行设定，设计出符合企业需求的审批流程。电子签

名和审查纪录等功能有助于监管，确保整个审查流程中责任分

明。Vault PromoMats能加快所有类型文件和多媒体内容创建

和审批的速度。
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图3：多渠道发布

图4：分析与洞察

单击鼠标即可实现发布或撤回

通过使用Vault PromoMat,用户只要单击鼠标即可在所有渠道中

发布或撤回内容，还能提供从内容创建到投入使用阶段全面的

审查纪录。内容若有任何更新,均能及时分发到实地终端用户。

从内容创建到分发的各个阶段都能得到全面的内容控制。Vault 

PromoMats确保医药代表当前使用的内容百分百正确、合规。

合规性贯穿于审批过程到使用过程。

适用于具体国家的监管工作流程

在全球化的背景下，内容必须适用于所在国家的流程、规则，

并遵守当地的法律法规，因此管理工作变得日益复杂。Vault 

PromoMats具备生成所需材料和制定工作流，如生成美国

FDA-2253表格以及制定英国的自我认证流程。此外，Vault 

PromoMats能帮助管理员制定工作流来满足公司或当地市场

特定的额外需求，从而加快在全球范围内将内容投放市场的速

度。

提供“从创建到发布”分析与洞察

Vault PromoMats具备灵活的基于时间的自助报告功能，为找

出流程瓶颈和确认流程改进范围提供重要的数据分析与洞察。

最佳实践报告包括根据产品或内容供应商的审批平均次数、不

同内容供应商的内容项状态、针对不同产品和市场的内容项状

态、以及批准前的审批平均次数。用户可对报告进行便捷的自

定义设置以满足其业务需求。独特的“在何处使用过(where 

used)”报告有助于跟踪声明(claim)在各种宣传材料中被使用

的情况。

在iPad和Windows 8上完美实现可移动化

Vault PromoMats能将合规和控制的范围延伸到实地医药代表

手头使用的设备。通过手动分发内容到用户手中容易出错并

产生合规风险。Vault PromoMats与基于iPad和Windows 8上

的Veeva CRM应用程序无缝集成。Veeva CRM应用程序在移

动设备上整合了客户关系管理（CRM）和闭环营销（CLM）

。Vault PromoMats支持将合规内容发送到运行Veeva CRM的

设备，无需手动分发内容，从而降低了合规风险。

云技术的优势

在Vault PromoMats中执行更改工作流程、更改用户安全权限

以及添加新用户等任务只需要很短时间，有些任务甚至只需要

几秒钟。多租户云技术确保用户无需购买或维护服务器，也无

需开展软件升级项目，能够极大降低系统验证的成本。利用云

技术，您的系统能始终得到及时更新，良好的扩展性，并可根

据您的需求不断升级。

应用集成和安全

通过Vault PromoMats公开发布的Vault API，客户可方便地将

其与其他企业系统进行集成。Vault平台以基于云的解决方案，

提供精细安全设置、严格合规性以及灵活管理控制，可替换现

有过时、昂贵和繁琐的内容管理平台。

最先进、最可扩展和最安全的规范化文件管理平台

Veeva Vault是首个为满足生命科学行业严格内容管理要求而全

新打造的云平台。Vault Platform运用最新的云端软硬件技术实

现软件即服务（SaaS），为生命科学企业提供一个企业级平

台，助其存储和管理重要文件。

Vault Platform在规范化内容管理领域提供卓越的用户体验和持

续不断的创新，替代过去昂贵而繁琐的内容管理方式。生命科

学企业首次能够满怀信心地使用云技术管理内容。

Vault Platform为Vault所有应用提供平台支持，拥有灵活可配

置、强大的管理、以及更多高级功能，是您规范化内容管理的

理想之选。


