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RE
FLEXIÓN

DEPARTAMENTO

CUENTAS
 Necesidades  
del cliente

 Gestión  
del proyecto

DEPARTAMENTO

DIGITAL
 Estructura  
de navegación  
por plataforma

 Animaciones y 
funcionalidades  
adicionales

DEPARTAMENTO

MÉDICO
 Centrar el 
foco de la 
comunicación

 Contenido

 Puntos fuertes  
(información, no 
comunicación)

DEPARTAMENTO

CREATIVO
 Experiencia  
del usuario

 Usabilidad

 Intuición

DISEÑO

EFECTOS Y 
FUNCIONALIDADES

DISEÑO GRÁFICO
MAQUETACIÓN

CONTENIDOS

ÁRBOL

COMUNICACIÓN  
Y DISEÑO
Dependiendo  

del número de slides

PRESENTACIÓN  
CLIENTE a través 
de PDF interactivo

REVISIONES Y CAMBIOS
necesarios de diseño y contenidos 

científicos hasta llegar  
al documento para  
su revisión médica

 ≤ 10-15 slides →

 > 15 slides →

Consensuamos con cliente  
CLM completo

Consensuamos con cliente  
muestra de 4-5 slides

PROGRAM
AC

IÓ
N

VALIDACIÓN 
DE FORMATOS

HTLM5 o formatos aceptados  
por la plataforma

BLOQUES 
A CREAR 
y navegación  
entre bloques

RESOLUCIÓN 
de pantalla, 

confirmación

Para probar navegación, 
efectos y funcionalidades

PREVISUALIZACIÓN 
EN SANDBOX PROPIO 

DE DRAFT

BRIEFING 
del cliente

OPCIÓN 
VALIDACIÓN  
CON CLIENTE

APROBACIÓN 
DISEÑO  

por parte del cliente

APROBACIÓN 
MÉDICA 

final

APROBACIÓN  
DEFINITIVA
Aprobación de 

navegación, efectos  
y funcionalidades

PROMO
M

ATS

iMEDICAL  
REVIEW

RECURSOS  
(Ej. VÍDEOS)

DOCUMENTACIÓN 
MÉDICA

PDF INTERACTIVO

AJUSTES  
Y CAMBIOS

(Revisión médico-legal)

 Subida por cliente Subida por Draft  
Certificación en Vault 
PromoMats por cada 
uno de los clientes

DESCRIPCIÓN  
EFECTOS Y 

FUNCIONALIDADES

Multichannel CRM

Content

Approved Email,  
Token Personalización, 
Call Clickstream...

VEEVA CRM  
ENGAGE

VEEVA CLM

VEEVA CRM 
APPROVED EMAIL

ENTREGA CLM COMPLETO (ZIP)
ZIP con HTML, recursos y hoja excel de funcionalidades

DRAFT, AGENCIA PARTNER DE VEEVA

draft

Multichannel CRM

Content


