FOR IMMEDIATE RELEASE

Merck KGaA, Darmstadt, Deutschland, partnert mit Veeva, um medizinische
Informationsablaufe weltweit zu optimieren

Veeva Vault MedInquiry rationalisiert das End-to-End-Anfragemanagement in groem Umfang

BARCELONA, Spain — 12 Juli 2023 — (NYSE: VEEV) gab heute bekannt, dass
Merck KGaA, Darmstadt, Deutschland, als globales medizinisches
Informationsmanagementsystem einsetzt. Das fihrende Biopharmaunternehmen nutzt Veeva Vault
MedInquiry fur die effektive Verwaltung globaler medizinischer Informationsanfragen und unterstiitzt
seine Teams weltweit bei der Rationalisierung funktionsiibergreifender Geschéaftsprozesse fiir einen
besseren wissenschaftlichen Austausch.

"Mit Veeva Vault MedInquiry steht unseren Anwendern ein cloudbasiertes System nach
Industriestandard zur Verfiigung, das sowohl die Leistung als auch die Benutzerfreundlichkeit
verbessert und unsere Kommunikation mit den Kunden stérkt", so Priya Bhasin, Scientific Director,
Global Medical Information bei Merck KGaA, Darmstadt, Deutschland.

Mit Vault MedInquiry verfligt die Merck KGaA, Darmstadt, Deutschland, nun tber einen einheitlichen
globalen Rahmen fir das medizinische Informationsmanagement. Dank den Verbindungen zwischen
Aufnahmekanalen, Sicherheits-, Qualitats-, Inhalts- und CRM-Systemen kénnen die Teams weiterhin
die Einhaltung der regionalen und lokalen Anforderungen der Lander, die sie beliefern, sicherstellen.

"Unsere enge Zusammenarbeit mit Veeva war ausschlaggebend, um eine vollstandig integrierte
Umgebung zu gewahrleisten und schnelle Innovationen zu ermdglichen, damit unsere globalen
Teams schneller hervorragende Dienstleistungen erbringen kénnen", sagte Stacey Eggert, Senior
Director, Global Medical Information bei Merck KGaA, Darmstadt, Deutschland.

"Die enge Partnerschaft zwischen Merck KGaA, Darmstadt, Deutschland und Veeva wird die globalen
medizinischen Informationsablaufe mit Veeva Vault MedInquiry modernisieren und sich in die
Prozesslandschaft des Unternehmens einfiigen, um die weltweite Einheitlichkeit zu férdern”, sagte
Callum Hawes, Senior Director, Medical Inquiry Strategy bei Veeva. "Unsere Teams haben mehrere
Integrationsstrome parallel gemanagt und eng zusammengearbeitet, um das neue System auf die
globalen Anforderungen der Merck KGaA, Darmstadt, zuzuschneiden, mit der Mdglichkeit, von neuen
Innovationen zu profitieren und sich fir zuktinftiges Wachstum anzupassen.”

Vault MedInquiry bietet eine vollstandige, skalierbare Losung, die den gesamten Prozess der
Verwaltung medizinischer Anfragen von der Annahme bis zur Bearbeitung steuert.

Weitere Informationen
Far mehr Informationen zu Veeva Vault Medlnquiry besuchen Sie:
Veeva auf LinkedIn:

Informationen zu Veeva Systems

Veeva ist der weltweit fihrende Anbieter von Cloud-Software fur die Biowissenschaftsindustrie.
Veeva ist bestrebt, Innovation, Produktexzellenz und Kundenerfolg zu fordern. Das Unternehmen
bedient tGiber 1.000 Kunden, darunter sowohl die gréf3ten Biopharma-Unternehmen der Welt als auch
aufstrebende Biotechnologieunternehmen. Als ist Veeva bestrebt, die
Interessen aller Interessengruppen, einschlie3lich Kunden, Mitarbeiter, Aktion&re und der von ihm
bedienten Branchen, in Einklang zu bringen. Weitere Informationen finden Sie

unter

Veeva zukunftsgerichtete Aussagen
Diese Veroffentlichung enthalt zukunftsgerichtete Aussagen Uber die Produkte und Dienstleistungen
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von Veeva sowie die erwarteten Ergebnisse oder Vorteile bei der Nutzung unserer Produkte und
Dienstleistungen. Diese Aussagen beruhen auf unseren derzeitigen Erwartungen. Die tatsachlichen
Ergebnisse kénnten wesentlich von den in dieser Verotffentlichung dargelegten abweichen, und wir
sind nicht verpflichtet, solche Aussagen zu aktualisieren. Es gibt zahlreiche Risiken, die das Potenzial
haben, sich negativ auf unsere Ergebnisse auszuwirken. Diese Risiken und Unsicherheiten sind in
unserem Formular 10-Q fir den Zeitraum bis zum 30. April 2023 dargelegt, das Sie finden
koénnen (eine Zusammenfassung der Risiken, die sich auf unser Geschéft auswirken kénnten, finden
Sie auf den Seiten 37 und 38), sowie in unseren nachfolgenden Einreichungen bei der SEC, die Sie
unter abrufen kdnnen.
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