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Veeva のトレーニングを受講する理由 

 

Veeva のリリースが成功するかどうかは、ソリューションの使用、保守、管理を

担当するスタッフの専門知識にかかっています。 

 

Veeva では、ライフサイエンス業界とクラウドベースソリューションに関する

Veevaの包括的な専門知識をベースに開発した実践的な教育コン 

テンツを活用して、優れたインストラクター チームがお客様のスタッフに 

トレーニングを提供いたします。 

 

Veeva のトレーニングは、Veeva 製品を現在ご利用のお客様と実装

パートナー様に受講していただけます。 
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ライブバーチャルトレーニングのメリット 

 

現在 Veeva では、インストラクター主導の仮想セッションによって製品トレー 

ニングを提供しています。このトレーニングコースはライブ映像を通して進められ、

インストラクターの指導のもと、実践的な演習や Q&A を盛り込み、ブレーク 

アウト ルームも使用して対話形式で実施されます。  

 

インストラクター主導の仮想コースは、Veeva の高度なトレーニング基準

を満たしつつ、お客様とパートナー様にこれまで以上に豊富なトレーニング

オプションを提供します。 

 

 

 

ラボ演習やクイズ、キャップストーン演習では、

質問しやすい環境が整っていました。 

クラスの終了後も、インストラクターが残って 

質問に答えてくれました。 
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役割ごとに焦点を当てたトレーニング 

 

役割ベースの管理者トレーニングの利点： 

• 各役割に焦点を当てた適切なレベルのトレーニングが提供されます。 

• 各トレーニングトラック/コースは、数日間連続で受講することも、 

間隔をあけて都合が良いときに受講することもできます。 

• コースは 4 ～ 5 時間の所要時間で仮想的に提供されるため、 

交通費は発生せず、業務から離れる時間を最小限に抑えられます。 
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Vault ユーザ：役割の確認 

 

 

Administrator Level 1 Administrator Level 2 Configuration 

ドキュメント、データの 

利用と保守 

 

ユーザグループ、テンプレート、 

レポート管理 

ユーザとドキュメントの 

セキュリティ管理 

 

コンフィグレーションの 

トラブルシューティング 

ドキュメントとオブジェクトの 

コンフィグレーションと分析 

 

セキュリティコンフィグレーション 

ドキュメントとデータの 

移行とバリデーション 

 

コンフィグレーションの移行 
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Vault Tracks 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Platform-Fundamentals-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Business-Administrator-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-System-Administrator-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Advanced-Concepts-1-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Advanced-Concepts-2-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Advanced-Concepts-3-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Advanced-Concepts-4-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/06/QD1.Vault-Platform-FundamentalsBusinessAdmin-Agenda_JP-3.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/06/QD1.Vault-Platform-FundamentalsBusinessAdmin-Agenda_JP-3.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/06/QD2.Vault-Platform-SystemAdmin-Agenda_JP.pdf
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-ef647dc7-9c3e-43c5-942c-96bab5d80d3c
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-f75d00cc-da5c-4648-b5f9-95a14d933999
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-1a0d2484-7851-463b-a686-0b9c976955f2
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Vault Platform Pricing 

 

 
Vault Platform  

Administrator Level 1 

Vault Platform  

Administrator Level 2 

Vault Platform  

Configuration 

Vault Platform Fundamentals (6 hours)     

Vault Business Administrator (5 hours)     

Vault System Administrator (10 hours)     

Vault Platform Advanced Concepts 1 (5 hours)     

Vault Platform Advanced Concepts 2 (6 hours)     

Vault Platform Advanced Concepts 3 (6 hours)     

Vault Platform Advanced Concepts 4 (5 hours)     

Vault Platform Certification Exam     

各コースは順番に受講する必要があり、スキップすることは 

できません。 
\100,000 \200,000 \350,000 

 

https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Platform-Fundamentals-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Business-Administrator-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-System-Administrator-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Advanced-Concepts-1-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Advanced-Concepts-2-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Advanced-Concepts-3-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/Vault-Advanced-Concepts-4-Agenda_JP.pdf
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Vault QualityDocs and QMS Pricing   

 

 

 
Vault QualityDocs  

Administrator Level 1 

Vault QualityDocs  

Administrator Level 2 

Vault QualityDocs Fundamentals (1 hour)    

Vault QualityDocs Business Administrator (4 hours)    

Vault QualityDocs System Administrator (5 hours)    

 \100,000 \200,000 

 

 

 
Vault QMS  

Administrator Level 1 

Vault QMS  

Administrator Level 2 

Vault QMS Fundamentals (1 hour)    

Vault QMS Business Administrator (4 hours)    

Vault QMS System Administrator (5 hours)    

 \100,000 \200,000 
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https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/06/QD1.Vault-Platform-FundamentalsBusinessAdmin-Agenda_JP-3.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/06/QD1.Vault-Platform-FundamentalsBusinessAdmin-Agenda_JP-3.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/06/QD2.Vault-Platform-SystemAdmin-Agenda_JP.pdf
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-ef647dc7-9c3e-43c5-942c-96bab5d80d3c
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-f75d00cc-da5c-4648-b5f9-95a14d933999
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-1a0d2484-7851-463b-a686-0b9c976955f2
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CRM ユーザ：役割の確認 

 

 

Administrator Level 1 Administrator Level 2 Configuration 

ユーザとテリトリの管理 

製品カタログのメンテナンス 

オブジェクト設定確認 

オブジェクトのメンテナンス 

アプリケーションとデータのセキュリティ 

設定ユーティリティー 

モバイルアプリケーション設定 

 

CRMのコアな機能の設定 

セキュリティとユーザ権限 
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CRM Administrator Self Paced Included Modules 

 

Start 

CRM Fundamentals Administrator Level 1 

CRM Business Administrator 

Administrator Level 2 CRM System Administrator 1 CRM System Administrator 2 

CRM Advanced Concepts Configuration 

CRM Report and Dashboard  

CRM Data Loading  
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CRM Tracks 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/01_CRM-Fundamentals-Course-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/01_CRM-Fundamentals-Course-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/02_CRM-Business-Administrator-Course-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/05_CRM-System-Administrator-1-Course-Agenda_jp.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/05_CRM-System-Administrator-1-Course-Agenda_jp.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/03_CRM-Data-Loading-Course-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/04_CRM-Reports-and-Dashboards-Course-Agenda_jp.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/07_CRM-Advanced-Concepts-Course-Agenda_jp.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/06_CRM-System-Administrator-2-Course-Agenda_jp.pdf
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CRM Pricing 

 

 

 
CRM Administrator 

Level 1 

CRM Administrator 

Level 2 

CRM 

Configuration 

CRM Platform Fundamentals (6 hours)     

CRM Business Administrator (5 hours)      

CRM System Administrator 1 (5 hours)      

CRM System Administrator 2 (5 hours)     

CRM Advanced Concepts (6 hours)      

CRM Certification Exam    

各コースは順番に受講する必要があり、スキップすることは 

できません。 
\100,000 \200,000 \300,000 

 

https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/01_CRM-Fundamentals-Course-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/02_CRM-Business-Administrator-Course-Agenda_JP.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/05_CRM-System-Administrator-1-Course-Agenda_jp.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/06_CRM-System-Administrator-2-Course-Agenda_jp.pdf
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/02/07_CRM-Advanced-Concepts-Course-Agenda_jp.pdf
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Commercial Courses / Pricing   

※CLM Administrator／Approved Email コースを除き、英語でのご提供となります。 

 

Align Administrator  12 hours virtual $1,500 

Network Administrator  In person only 3.5 days $2,500 

CRM Reports  8 hours virtual $1,000 

Veeva CRM Order Management  2 days in person or 16 hours virtual $1,750 

Multichannel Vault to CRM Integration  
In person course 4 days 

Private only/up to 12 people 
$19,000 

Veeva CLM Administrator  12 hours virtual \190,000 

CRM Engage Portals Administrator  4 hours virtual $500 

Multichannel Cycle Plans Administrator  4 hours virtual $500 

Events Management Administrator  12 hours virtual \190,000 

Approved Email Administrator  8 hours virtual \170,000 

https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-05c98c98-b6f8-41f3-8f9c-d2ce1d34e378
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-002f229b-4293-4743-96b2-5ffbca96a8c1
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-b86c0bc2-db9d-452e-b6d2-1d4a54e8a18f
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-56c2e4e3-9e22-4937-b91d-493547ca1fa6
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-ad79e288-717c-4b80-ba40-2be732bc4854
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2018/09/Veeva-CLM-Administrator-Course-Agenda_jp_Common.pdf
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-15d1b1ab-588c-4b80-9916-5c1cec568c3b
https://veeva-customer-services.veevavault.com/ui/approved_viewer?token=5375-02fdb442-41b4-4ca4-afb5-5ef7cadcc6b8
https://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2020/04/Veeva-Events-Management-Administrator-Course-Agenda_jp.pdf
http://www.veeva.com/jp/wp-content/uploads/2019/08/Veeva-Approved-Email-Administrator-Course-Agenda_jp_Common.pdf
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Zinc MAPS Courses / Pricing  ※英語のみでのご提供となります。 

 

Zinc MAPS Agency Initiator Training 2 hours $150 

Zinc MAPS Agency Uploader Training 2 hours $150 

Zinc MAPS Initiator & Project Manager End User 

Training 
2 hours $225 

Zinc MAPS Originator End User Training 2 hours $225 

Zinc MAPS Reviewer/Signatory End User Training 2 hours $225 

Zinc MAPS Gatekeeper End User Training 2 hours $225 
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認定 

Veeva では、お客様・パートナー・Veevaの社員向け、新しい Veeva認定

プログラムをスタートしました。新しいプログラムは、Veeva製品の専門知識の

標準化を目的にデザインされました。 

認定資格では、Vault / CRM / Multichannel CRM / Network の

Configuration Track が用意されています。 

また、新しいプログラムにはWhite Belt / Grey Belt / Orange Belt 

の 3 つの認定レベルがあります。 

認定に必要な要件や資格更新については、こちらをご覧ください。 
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登録および購入の流れ 

コースに登録する前に、トラックを購入する必要があります。 

• 前提条件となるトラックを購入済みの場合、次のトラックを個別に購入

できます。 

• Platform トラックおよび Application トラックはまとめて、または個別

に購入できます。 

購入手続きが完了すると、購入したトラック内の各コースに登録する際に使

用する注文番号が提供されます。 

 

 

https://www.veeva.com/jp/services/training/purchase/
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付録 
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認定の要件 

前述の表に記載されている必須トレーニングコースを修了したすべてのお客様とパートナー様は、認定試験を受ける

資格があります。 

トレーニング修了の条件： 

• コース全体に参加している 

• コースのすべてのクイズに合格している（該当する場合） 

• コースのすべてのラボ演習が正しく完了している 

• コースのキャップストーン演習が正しく完了している（該当する場合） 

認定試験に合格すると、Veeva認定資格を取得することができます。Veeva認定プログラムの申請は、試験を終えた後、

veeva.com/services/certification/から申請することができます。 

試験の仕組み 

認定試験は、Veeva トレーニングサービスポータル上で管理されており、テキスト等を参照しながら自分のペースで

受験していただけます。 

 

 

https://www.veeva.com/services/certification/
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試験の期限と受験回数 

認定試験は、コースの完了日から 30 日以内に、外部からの支援を受けずに完了する必要があります。 

認定候補者は、試験に 2 回挑戦することができます。 

2 回の受験で合格できない場合は、必須トレーニングコースをもう一度受講して、受験資格を取得しなおす必要があります。 

失効と維持 

試験に合格後、veeva.com/services/certificationから、Veeva認定プログラムの申請を行ってください。 

Veeva認定プログラムには、認定に必要な追加要件があります。サイトに記載されている内容を注意して確認してください。 

認定は、取得日から 15ヶ月間有効です。失効する前に年次アップグレード試験に合格して更新しない限り、自動的に失効します。 

認定が失効した場合は、再度取得するために最初の認定プロセス（必須トレーニングコースの修了と認定試験の合格）を繰り返す

必要があります。 

Veeva のトレーニングサービスでは、認定管理者が最新の製品知識を有していることを確認するために、8 ～ 11 月に年次アップ 

グレード試験を実施しています。年次アップグレード試験に合格すると、認定管理者はもう 1 年認定を維持することができます。 

年次アップグレード試験は、有効な（失効していない）Veeva 管理者認定を保持している Veeva のお客様企業とパートナー様の

従業員が受験できます。 
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https://www.veeva.com/services/certification/

