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リアルタイムの 

カスタマー 

インテリジェンス 
Veeva Linkでキーパーソンとの適切な

エンゲージメントを実現 
 

医科学分野のキーパーソンについて、どれほどの知識をお持ちでしょうか？Veeva Link を使用すること

で、顧客が行っている研究、臨床試験、専門分野、ブランドに対する認識、さらに Twitter活動に至るま

で、顧客の全体像を把握することができます。Veeva Link は、これらすべての情報をリアルタイムにま

とめて表示することにより、価値に基づくインタラクションを実現します。 

メリット 

 関連性の高いエンゲージメント – キーパーソンを特定て優先順位を付け、高度にキュレートされた顧客プロファ

イルを表示します。 

 コーディネーションの改善 – 専門家を中心に本社と現場チームの連携を強化して、新たな機会の発見や顧客中心

の活動推進につなげます。 

 医学的な影響に関するリアルタイムのモニタリング – サイエンティフィックプラットフォームの状況と競合他社

の活動を継続的に確認することで、戦略の調整が可能です。 

各種疾患のエコシステムに対応 

Veeva Linkは、さまざまな治療領域の専門家に関するインサイトを提供します。 
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特長 

詳細にキュレートされたプロファイル 

 先進テクノロジーと 1,100人を超えるデータキュレーターによって検証済みの優れたデータ精度と網羅性 

 自然言語処理によりソーシャルメディアフィードをフィルタリングし、数時間で集約 

 サイエンス関連の出版物は毎日更新 

 

独自のデータセット 

 地域レベルや国レベルの 24 万 3 千を超える学会、

ならびに 56,000 を超える協会を網羅するデータ

セットは奥深さや幅広さでは他に例を見ない規模 

 過去 10年間の主な経歴と活動 

 

グローバルフットプリント 

 世界 77 カ国の地域ごとに作成されたマーケティン

グインサイト 

 各国のデータキュレーターにはその国の言語を母国

語とする者を選び、翻訳の際に情報の取りこぼしが

ないよう徹底 

 数カ月先までの世界／地域／ローカルイベント情報

を収集 

 

Veevaソリューション全体のシームレスな統合 

 アカウントビューやテリトリービューによるリアル

タイムのインテリジェンス 

 メディカルチームとコマーシャルチームのニーズに

応じた情報ビューやコンプライアンスを遵守した

データビュー 

 

コンプライアンスの保証と厳格化 

 一般公開されているデータソースと慎重に制御されたデータアクセス 

 最高のセキュリティ基準と GDPR要件に準拠 

 IT部門やアドミン部門のリソース負荷を抑制 

キーパーソンに関する知見 

現在および新進のリーダーや専門家、インフルエンサーを特定し、治療領域のエコシステムについて、より微妙な

違いを把握することができます。 
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キーパーソン 
高度にキュレートされた

プロファイル 
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