
 

 
 

  

ライフサイエンス企業がカスタマーエクスペリエンスで差別化を図るためには、医療従事者ごとに

異なる最適な情報を、正しいタイミングと適切なチャネルで提供する必要があります。しかしコン

プライアンスのリスクから、MRは最もベーシックで効果的なチャネルの一つである eメールをこ
れまで十分には活用できていませんでした。 
 
Veeva CRM Approved Emailを導入すれば、MRは規制準拠の適切なコンテンツを医療従事者に直
接送信する事で、営業効率を高めながらカスタマーエクスペリエンスを向上する事が可能です。昨

今は訪問規制が厳しさを増していますが、Approved Emailは医療従事者との距離を縮め、訪問が難
しい医師にも簡単にリーチすることが可能です。加えて eメールに対しての反応（メール開封の有
無やクリックスルー状況など）もシステムで可視化されるので、医療従事者のアクティビティを参

照しながら、ターゲット一人ひとりのニーズに応じたコミュニケーションを実現します。 
 
Approved Emailは Veeva CRM Mobileから一度タップするだけで起動するので、シームレスでパー
ソナライズされたマルチチャネルコミュニケーションをMRが簡単に行う事が可能です。医療従事
者のメール開封率は、本製品を導入した企業で最高 40%にも改善されました。Approved Emailを活
用する事で、MRはこれまでの対面中心のコミュニケーションだけでなく、医療従事者が求める有
益なコンテンツを、彼等が希望するチャネルで提供することができます。Veeva CRMのカスタマー
ビューであらゆるチャネル（eメール、デジタル、電話、イベント、対面など）の顧客情報を一元
管理し、医師毎のカスタマージャーニーをコーディネートしましょう。 

MRのメール送信を効果的に！ 
もっと安全に！ 

データシート 

Approved Emailを利用すれば、MRは驚くほど簡単にマルチチャネルエンゲージメントを
活用し、管理することができます。 
当社では、すでに従来のソリューションより Approved Emailのほうが普及しています。 
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図 2：実用的なインサイト 

シームレスなユーザーエクスペリエンス 
Approved Emailは、MRが日々活用する Veeva CRMア
プリケーションに組み込まれています。現場のユーザー

は、CLMのプレゼンテーションやコールレポートからで
も、アカウントプランニングの途中でも、eメールを簡
単に送信することができます。Veeva CRM Events 
Managementから Approved Emailを起動し、ゲストを
選択したり、インビテーションをメールや印刷、返信状

況をトラッキングしたりすることも可能です。 
 
マルチチャネル対応のコンテンツリポジトリ 
Veeva Vaultのマルチチャネルコンテンツ管理機能を活か
した Approved Emailは、eメールのテンプレートや標準
メッセージなどの共有ドキュメントをはじめ、規制に準

拠した承認済みの再利用可能なコンテンツを一元管理し

ます。そのため、承認済みのコンテンツだけを医療従事者

に送付できます。CLMや eメール、ウェブなどの全チャ
ネルに一貫したコンテンツを展開することで、カスタ

マーエクスペリエンスを向上し、ブランドメッセージを

強化します。 

グローバルなソリューション 
Approved Emailは 20カ国語以上に対応し、世界各国の
規制に準拠しているため、どの地域のMRもグローバル
な統一ソリューションを活用することができます。 
 
eメールの各種指標をモニタリング 
Approved Emailは、eメールの送信件数や顧客の開封率、
クリック数といった各種指標を自動的に記録し、Veeva 
CRMに格納します。この情報と他のチャネルでの顧客対
応データを組み合わせれば、さまざまなチャネルやユー

ザーの顧客行動に関する信頼性の高い統合データベース

になります。このデータベースをもとに顧客個人レベル

の嗜好をモニタリングすれば、最も効果的な販促コンテ

ンツを把握することができます。コンテンツやメッセー

ジの効果を追跡調査すれば、顧客のニーズや事業環境の

変化にすばやく対応するうえでも役立ちます。 

コンテンツの更新・回収・期限管理 
Approved Emailを導入すれば、コンテンツを管理する部
門から、現場のMRへプッシュ方式で更新情報を伝達し
たり、ワンクリックでコンテンツを回収したりすること

も可能になるため、医療従事者の手元には常に最新のコ

ンテンツが届きます。コンテンツごとに利用期限を設定

し、管理をさらに強化することも可能です。 
 
フレキシブルな設定 
Approved Emailの管理者は、複雑なコードを書かなくて
も、簡単な設定によって主な機能を制御することができ

ます。自由書式テキストのオン／オフ、文書を独立して表

示するか／サードパーティの Web サイト上に表示する
か、そして e メールからの文書ダウンロードを許可する
かどうか等、あらゆる設定に対応します。 

エンタープライズクラスの eメールエンジン 
企業のメールドメインの完全性保護から、メール到達率

を上げるベストプラクティスの導入まで、あらゆる機能

を標準装備しています。一つのシステムで実績の評価や、

トラッキングからの高度な分析まで実施し、コミュニ

ケーションを完結させることができます。 
 
継続的なイノベーション 
あらゆる Veevaソリューションと同様、Approved Email
も最新のマルチテナント型クラウドアプリケーションで

す。ハードウェアの購入やソフトウェアのインストール

は必要ありません。常に自動アップグレードされたアプ

リケーションをご利用いただけます。 

図 1：マルチチャネル対応のコンテンツリポジトリ 
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