
혁신 가이드

이벤트 참석자 관리



개요
Veeva Vault CRM Events Management는 행사 전체 주기에 걸쳐 
참석자 관리를 더욱 쉽고 효율적으로 만들어 줍니다.

교육 행사를 통해 얻는 기억에 남는 경험은 의료 전문가(HCP)들이 새로운 치료법에 대한 지식을 넓히는 데 
큰 도움이 됩니다. 하지만 팀원들이 백스테이지에서 참석자 명단을 수동으로 정리하는 데 대부분의 시간을 
쏟는다면, 정작 중요한 현장 경험의 완성도를 높일 시간을 확보하기 어렵습니다.

Events Management는 참석자 관리에 필요한 행정 업무를 획기적으로 줄여 팀의 소중한 시간을 절약해 
줍니다. 특화된 참석자 관리 기능을 통해 전체 팀원이 정보를 수집하고 대조하여 참석 상태를 한눈에 파악
할 수 있으며, 시스템 간 데이터 이동에 소요되던 수동 데이터 로드 및 매칭 과정을 제거합니다.

참석자 관리 기능을 통해 이벤트 담당자는 다음과 같은 업무를 수행할 수 있습니다:

• Veeva Vault CRM에서 직접 참석자 검색 및 초대

• 참석자 정보 수집을 위한 디지털 등록 양식 생성

• QR 코드 또는 전용 링크를 통한 디지털 체크인 지원

• 참석자 정보를 HCP 기록과 대조하여 신속한 행사 마감 및 컴플라이언스 보고 수행

모든 초대자, 등록자 및 참석자 데이터는 Vault CRM

 

에 저장되어, 다양한 채널에 걸친 HCP 여정에 대한 
통합된 인사이트를 제공합니다.
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이벤트 담당자를 위한 기능

•  기획 단계부터 비용 처리까지, HCP의 전 여정을 단일 시스템에서 추적합니다.

•  초대장, 등록 양식 등 참석자별 맞춤형 행사 컨텐츠를 Vault CRM에서 직접 
관리합니다.

• 사용자 친화적인 인터페이스와 최적화된 절차를 통해 행사를 신속하게 마감합니다.

IT와 컴플라이언스 팀을 위한 기능

• 참석자별로 설정된 비즈니스 규칙을 통해 컴플라이언스 위반 리스크를 사전에
차단합니다.

• 별도의 커스텀 개발 없이도 각 행사의 성격에 맞는 전용 등록 양식을 즉시 
생성할 수 있습니다.

•  참석자 기록을 기존 고객 계정과 대조하여 통합된 고객 뷰를 유지합니다.

참석자 관리의 
주요 기능
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최적의 참석자 찾기 

행사를 기획할 때, Events Management를 사용하는 담당자는 Vault CRM에서 자신에게 할당된 어카운트들에 대한 모든 접근 
권한을 가지고 시작합니다. 담당자는 고객 리스트와 뷰(Views) 기능을 활용해 직관적으로 고객 정보를 탐색할 수 있으며, 검색 및 
필터 기능을 통해 꼭 필요한 대상을 정확히 찾아낼 수 있습니다.

때로는 담당자가 본인의 관리 구역 밖에 있는 HCP를 초대해야 하는 상황이 발생할 수도 있습니다. 이 경우, '구역 외 검색' 기능을 
실행하여 담당 구역에 상관없이 전체 고객 데이터베이스에 포함된 모든 HCP를 행사에 초대할 수 있습니다.
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활용 팁과 요령

Events Management의 참석자 검색 인터페이스
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철저한 규정 준수 유지

초대 대상자가 너무 많은 행사에 참석하지는 않았는지, 혹은 면허 제한이 있는 HCP를 초대하지는 않았는지 확인이 
필요하십니까? Events Management의 Business Rules Engine은 참석자나 초대 대상자가 특정 기준에 부합하는지 
자동으로 체크하여 컴플라이언스를 보장합니다.

Business Rules Engine 내의 참석 제한 규칙은 과거 참석 이력이나 제공된 식사 횟수를 바탕으로 초대 대상자의 제한 
여부를 모니터링합니다. 여기에는 다섯 가지 세부 규칙 유형이 포함됩니다:

•  참석자별 규칙: 정의된 기간 내에 각 유형별 행사에 초대된 횟수를 확인합니다.

•  교차 행사 참석자별 규칙: 정의된 기간 내에 모든 행사 유형을 통틀어 초대된 총 횟수를 확인합니다.

•  식사 제공 동의 규칙: 정의된 기간 내에 제공된 식사 횟수를 기반으로 해당 행사에 추가될 수 있는지 확인합니다.

•  교차 행사 식사 제공 동의 규칙: 모든 행사 유형을 통틀어 제공된 식사 횟수를 기반으로 추가 가능 여부를 확인합니다.

•  행사별 규칙: 행사에 추가된 참석자 수가 지정된 범위 내에 있는지 확인합니다.

또한, 참석자 제한 제품 규칙은 계정 수준(Account level)에서 특정 HCP가 정보를 수신할 수 없는 제품이 있는지 검토합니다. 
행사에서 다루는 내용에 해당 HCP의 제한 제품이 포함되어 있다면, 시스템은 해당 HCP가 참석자로 등록되는 것을 자동으로 
차단합니다.

등록 양식 간소화

Events Management는 행사 담당자가 각 행사별로 디지털 등록 양식을 자동 생성할 수 있게 함으로써, 별도의 맞춤형 등록 
포털을 개발할 필요를 없애줍니다.

각 디지털 양식에는 고유한 링크가 부여되며, 담당자는 이를 문자 채널이나 QR 코드를 통해 초대 대상자에게 발송할 수 있습니다. 
또한, 이 양식은 Veeva Vault CRM Approved Email을 통해 발송될 수도 있으며, 웹 브라우저가 있는 모든 기기에서 접속 
가능하여 초대 대상자가 언제 어디서나 편리하게 등록할 수 있습니다.

활용 팁과 요령
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활용 팁과 요령

디지털 등록 양식의 유연한 구성과 컴플라이언스 관리 
역량을 강조하여 전문적인 비즈니스 톤으로 번역해 드립니다. 
등록 양식은 두 가지 유형의 등록 방식을 지원합니다. 누구나 
등록할 수 있는 공개 등록과 사전에 정해진 명단의 초대 
대상자로 제한되는 타겟 등록입니다. 본사 관리자는 등록자가 
작성해야 할 필드를 직접 구성하고, 각 항목의 필수 여부를 
설정할 수 있습니다. 또한, 브랜드 및 기업 로고 삽입과 
컴플라이언스 준수를 위한 면책 조항 설정 기능도 지원합니다.

모든 등록자 정보는 Vault CRM에 저장되며, 기존 고객과 
매칭되기 위한 조정 과정을 거칩니다. 참석자 오브젝트
(object)에 설정된 동일한 비즈니스 규칙과 승인 절차가 
디지털 폼을 통해 수집된 등록자에게도 적용됩니다.

QR 코드를 활용한 간편 체크인

종이 서명지나 공용 디지털 기기를 활용한 체크인은 행사 담당자와 참석자 모두에게 번거로운 작업일 수 있습니다. 담당자는 
명단을 관리하고 추적하는 데 어려움을 겪고, 참석자들은 서명을 위해 줄을 서서 기다려야 하는 혼잡함과 불편함을 겪곤 합니다. 
Events Management는 참석자가 본인의 개인 기기로 간단히 QR 코드를 스캔하여 직접 체크인할 수 있도록 지원함으로써 
이 문제를 해결합니다.

행사 담당자는 모바일 기기 화면이나 인쇄물을 통해 QR 코드를 게시할 수 있으며, Approved Email을 통해 참석자에게 QR 
코드를 직접 발송할 수도 있습니다. 참석자가 코드를 스캔하면 본인의 기기에서 서명 양식이 열리며, 여기에서 필요한 정보를 
바로 입력할 수 있습니다.

또한, 행사 담당자는 본인의 기기에서 참석자들의 체크인 현황을 실시간으로 모니터링할 수 있어, 전체 참석 상황을 파악하고 
체크인에 어려움을 겪는 참석자를 즉시 도울 수 있습니다.

초대 대상자용 디지털 등록 양식 뷰

https://www.veeva.com/kr/
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활용 팁과 요령

현장 등록 참석자 데이터 매칭

Events Management는 간소화된 참석자 대조 인터페이스를 통해, 사전 등록 없이 현장을 방문한 현장 등록 참석자의 정보를 
정확하게 기록하고 기존 HCP 프로필과 매칭할 수 있도록 지원합니다. 행사 담당자는 Vault CRM 내에서 직관적인 검색 
인터페이스를 활용해 참석자 기록을 기존 어카운트와 즉시 매칭할 수 있으며, 이 과정에서 수동 데이터 추출 및 로드 작업이 필요 
없습니다. Veeva Network를 사용하는 조직의 경우, 매칭 계정 검색 범위가 담당 구역을 넘어 전체 고객 데이터베이스까지 
확장됩니다.

만약 현장 방문객과 일치하는 프로필을 찾을 수 없는 경우, 담당자는 참석자 정보를 바탕으로 신규 어카운트를 생성할 수 
있습니다. 이 과정은 데이터 변경 요청을 포함하여 조직 내에 이미 수립된 신규 어카운트 생성 프로토콜을 엄격히 준수합니다.

신규 어카운트가 생성되면 참석자 정보는 해당 어카운트와 자동으로 연결되며, 행사에 참석한 기록은 고객의 상호작용 이력에 
즉시 반영됩니다. 이를 통해 조직은 해당 고객과의 인게이지먼트에 대한 완벽한 기록을 확보할 수 있습니다.

현장 등록 참석자 대조 인터페이스

https://www.veeva.com/kr/
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더 자세한 내용은 veeva.com/kr에서 확인하십시오  |  02-6912-0796  |  veeva.com/kr/contact-us 

참석자 관리 기능을 사용해 보실 준비가 되셨나요? 다음의 CRM 도움말 문서를 통해 구체적인 
시작 방법을 확인하실 수 있습니다.

 참석자 검색 및 필터링

이벤트에 참석자 추가하기

 비즈니스 규칙 엔진(BUSINESS RULES ENGINE)

이벤트 참석 규칙
행사 참석자 제품 제한 규칙 설정

 디지털 등록 양식

행사 참석자 자가 등록 활용법

 QR 코드 체크인

 현장 방문 참석자 대조

현장 등록 참석자 데이터 매칭
현장 등록 참석자 정보를 통한 신규 어카운트 생성하기

QR 코드를 활용한 행사 체크인 방법
행사 인쇄물 템플릿에 QR 코드 추가하기
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