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Historia de Exito Veeva:
Stendhal Pharma Meéxico

Stendhal México reemplaza su sistema anterior de registro de visitas médicas
por Veeva CRM para apoyar e impulsar su notable crecimiento en América
Latina.

4 4 S50mos un laboratorio innovador y la necesidad de contar con
una herramienta que nos acompanara a sequir innovando
aumento exponencialmente en el ultimo ano, principalmente para
nuestra franquicia de primary care que cuenta con una fuerza de
ventas mayor a nuestro core business de alta especialidad. La

plataforma anterior era muy limitada en este escenario. ¥ ¥
— Patricia Rivas Sayans, Commercial Development Director, Stendhal Pharma

Desafios Orientados a La Mejor Toma de Decision

Antes de adoptar Veeva CRM, el equipo enfrentaba algunos problemas con la herramienta utilizada anteriormente,
principalmente con relacion a los reportes de muestras entregadas vy visitas realizadas. Esto debido a no ser
desarrollada especificamente para la industria farmacéutica, esa herramienta no generaba insights valiosos para la
toma de decisiones en los equipos en campo y otras areas comerciales, ademas de exigir mucho tiempo en el cruce
de datos.

4 4 a herramienta anterior no estaba optimizada para las visitas
a medicos y el reqgistro de tales visitas. Cualquier nueva actividad
tenia que ser programada, modificando el sistema y generando
un costo muy alto, entonces buscamos una solucion adaptada a

las necesidades de la industria. ¥ &
— Alberto Matinez Rios, Corporate IT Director, Stendhal Pharma

Y para que esto realmente funcionara, los lideres de las areas tuvieron que considerar dos frentes: los administradores
internos y los equipos de campo. La nueva herramienta tenia que cumplir con la facilidad y eficiencia de uso para
ambos, en necesidades y realidades diferentes. Debido a lo anterior, se inicid un sélido proceso de evaluacion, a través
de una matriz comparativa, que cuantificd y documento las caracteristicas y beneficios de las cuatro herramientas
concursantes, incluyendo a Veeva CRM.
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Eleccion Unanime Utilizada por Otros Laboratorios

El interés inicial de Stendhal por Veeva se dio por la solucion de gestién de materiales promocionales Veeva Vault
PromoMats. En ese entonces, la empresa aln no pensaba sustituir su plataforma de CRM. Posteriormente, con el
significativo crecimiento en la region, el cambio de esta herramienta paso a ser una gran necesidad, ya que ser
requeria incrementar la trazabilidad. El cumplimiento y la medicién de resultados se convirtieron en prioridad.

Desde el comienzo del proceso de seleccion de un nuevo CRM, el sistema de Veeva demostrd mayor facilidad para la
administracion interna, con varias rutas de acceso a funcionalidades, probando ser una solucion bastante
estandarizada que permite la optimizacion de nuestros procesos, ademas de ser muy amigable para la fuerza de
ventas.

4 4| as caracteristicas de Veeva en cada punto de la evaluacion
fueron superiores a las demas herramientas. Ademas, la
referencia de que laboratorios transnacionales de alta
especialidad ya trabajaran con Veeva fue un punto importante a

considerar. # ¥
— Patricia Rivas Sayans, Commercial Development Director, Stendhal Pharma

CLM Gana Destacando en el Proceso de Decision

Otra razén importante en la decisién a favor de Veeva fue el médulo de CLM integrado para presentacion de
contenido en visitas presenciales. Este se mostro mas fuerte que el de las otras herramientas evaluadas y fue un
elemento diferenciador ya que permite enviar presentaciones al médico y nos da informacion valiosa de su
comportamiento que se convierten en métricas de nuestro desempefo. Todo esto le permitira a Stendhal ejecutar sus
planes de negocio y entregar sus mensajes de forma consistente y, sobre todo, ayudara a obtener un mejor el
feedback de los médicos sobre los materiales.

Implementacion y Entrenamiento Bien Ejecutados:
Cliente Autosuficiente

Veeva CRM se destaco en el proceso de implementacion y entrenamiento, recibiendo feedback positivo de la fuerza
de ventas, reforzando la decision.

4 4 \eeva tiene una metodologia clara de implementacion: ofrece
un mapa de cada uno de los objetos que pueden ser
personalizados por el cliente. Ademas, hace recomendaciones de
buenas practicas realizadas en otros laboratorios. ¥ ¥

— Natalia Gonzalez Rojas, Business Support Regional Manager, Stendhal Pharma
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La eleccién por Veeva CRM también ayudo a Stendhal a hacer importantes diagndsticos y a crear funciones internas
que aun no existian, que se tornaron fundamentales en la independencia y productividad de la operacion comercial.

4 4 Cuando implementamos Veeva CRM, identificamos una
posicion que necesitaba ganar relevancia: el Administrador de
CRM. Hoy, esa figura administra toda la herramienta y, cuando
el representante necesita soporte, es a traves del Administrador
de CRM que centralizamos los llamados, con el apoyo del area
de 1. wrw

— Patricia Rivas Sayans, Commercial Development Director, Stendhal Pharma

Resultados Inmediatos en So6lo 3 Meses Desde el
Lanzamiento

> 50% del tiempo del Administrador de CRM se utiliza directamente en actividades del negocio y no con llamadas
relacionadas con el uso de la herramienta.

> Un aumento notable en la cantidad y relevancia de indicadores y datos.
> Una medicion sélida de KPls.
> Implementacion de Estrategias de Mejora que se ejecutan rapidamente.

> Una mejora perceptible en la calidad de la toma de decisiones basada en datos.

4 4 Elegimos Veeva CRM por reunir funcionalidad superior, CLM
mas atractivo, proceso de implementacion facil con pasos

claramente definidos y una interfaz amigable para el campo.w ¥
— Alberto Matinez Rios, Corporate IT Director, Stendhal Pharma
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Acerca de Stendhal

Es una empresa farmacéutica enfocada en la oferta de medicamentos innovadores, socialmente comprometida y
vinculada a las buenas practicas. Con operacion en 14 paises de América Latina y el Caribe, el principal interés de la
compafia es asegurar que mas y mas pacientes tengan acceso a los mejores medicamentos. Actualmente esta
posicionada como lider en servicios directos de salud a pacientes con enfermedades cronico-degenerativas, en la
comercializacion de medicamentos altamente especializados y también como especialistas en distribucién y logistica
farmacéuticas.

Acerca de Veeva Systems

Lider en software en la nube para la industria global de Ciencias de la Salud. Comprometida con la innovacién, la
excelencia del producto y el éxito del cliente, Veeva tiene mas de 600 clientes, desde las mayores empresas
farmacéuticas del mundo hasta las prometedoras empresas de biotecnologia. Veeva tiene su sede en el area de la
Bahia de San Francisco, con oficinas en Europa, Asia y América Latina.
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